Fra regnskapsfarer til radgiver
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Innledning Fra regnskapsferer til radgiver

Kursinnhold

* Innledning

* Bakgrunn for kurset

« Behovet for radgivning

* Hva er egentlig radgivning?

* Modell for omstilling

 Hvor starter/stopper radgiverrollen?

« Utfordringer ved omstilling til radgivning
* Avslutning/oppsummering



Bakgrunn Fra regnskapsferer til radgiver



Bakgrunn Fra regnskapsfarer til radgiver

Hva som preger dagens samfunn generelt og
regnskapsbransjen spesielt:

1. Ny teknologi (IT)
2. Hayere hastighet

3. Voksende (endrede) kundekrav
- Teknologi
- Hastighet
- Pris



Bakgrunn Fra regnskapsfarer til radgiver

Endringene fgrer til:

Inntektsbortfall
Kompensere
- @Dke prisene
- Nye kunder

- Flere (andre) tjenester



Bakgrunn Fra regnskapsferer til radgiver

Endringene fgrer til:

Inntektsbortfall
Kompensere
- @Dke prisene
- Nye kunder

- Flere (andre) tjenester

I

o Radgivning
o Systemleveranser



Bakgrunn Fra regnskapsfarer til radgiver

Viktig tema:

Fra regnskapsfarer til radgiver
Realisere potensial

Styre bedriften
- Hvor skal vi?
- Nar skal vi?
- Hvordan skal vi?



Behovet for radgivning Fra regnskapsferer til radgiver

Kundens behov:

Hva kunden gnsker

Hva kunden trenger
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Behovet for radgivning Fra regnskapsferer til radgiver

Kundens behov:

Hva kunden gnsker
Kunden: Far dekket 95% av behovet
5 pp opp til behovsdekning

Hva kunden trenger
RF: Dekker 65% av kundens behov
35 pp opp til behovsdekning
Potensiell vekst > 50%



Behovet for radgivning Fra regnskapsferer til radgiver

Kundens behov:

S _ONSKER

RENGE



Behovet for radgivning Fra regnskapsferer til radgiver

Kundens behov:

Regnskapsfareren som et uunnveerlig verktay!

Utvikle og realisere potensialet!



Hva er egentlig radgivning? Fra regnskapsferer til radgiver

Begrepet «radgivning» er et definisjonsspgrsmall

Radgivning = hgyere kompetanse = hgyere pris?

Skille mellom
«Regnskapsfgring» og «Radgivning»



Hva er egentlig radgivning? Fra regnskapsferer til radgiver

KUNDE

Bruker av
regnskapsinformasjon

REGNSKAPSFORER

Produsent av
regnskapsinformasjon

O Resultatregnskap O Presentasjon

U Balanseregnskap O Budsjett

RADGIVNING

dVYSNO3IY

[ Diverse grunnleggende

U Analyse
U Beslutninger
U Finansiering
U Strategi

IT-systemer

Kompetanse
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Hva er egentlig radgivning? Fra regnskapsferer til radgiver

Regnskapsfarer-
land

espra
/\ BROBYGGING



Hva er egentlig radgivning? Fra regnskapsferer til radgiver

KUNDE
REGNSKAPSF@RER > REGNSKAPSFZRER
Produsent av Bruker av

regnskapsinformasjon regnskapsinformasjon

B Presentasjon
O Budsjett

O Resultatregnskap

U Balanseregnskap

dVMSNDIY
RADGIVNING

[ Diverse grunnleggende
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U Beslutninger
U Finansiering
U Strategi

IT-systemer

Kompetanse
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Fra regnskapsferer til radgiver
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Hvor starter og stopper radgivningen? Fra regnskapsfarer til radgiver

En definisjon:

«Radgivningen starter der hvor
regnskapsfaringen slutter»

O Regnskapsneer radgivning

O Avansert radgivning
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Utfordringer ved omstillingen Fra regnskapsferer til radgiver

UTFORDRINGENE:

1) IT og systemlgsninger

2) Prismodeller

3) Kompetanse hos regnskapsfarer

4) Kapasitet hos regnskapsfagrer

5) Salg av radgivning (salg som disiplin)
6) Omstilling av regnskapsfarer til ny rolle



Utfordringer ved omstillingen Fra regnskapsferer til radgiver

UTFORDRINGENE:
1) IT og systemlgsninger - muligheter og utfordringer

Mulighet:

o Innsalg til kunden

o Oppleering av kunden
o Oppfelging av kunden

Krever:
o Ngdvendig kompetanse om systemlgsningene
o Evnen til a kommunisere og formidle



Utfordringer ved omstillingen Fra regnskapsferer til radgiver

UTFORDRINGENE:
2) Prismodeller - nye modeller

o Mindre (tradisjonell) fakturering av medgatt tid
o Fastpris

o Stk-pris

o Tilleggstjenester

o Salg av kompetanse

Krever:
o Regnskapsfgring og radgivning ma kunne skilles ad
o Radgivning kan identifiseres som «<hgykompetanse»



Utfordringer ved omstillingen Fra regnskapsferer til radgiver

UTFORDRINGENE:

3) Kompetanse hos regnskapsfgrer - utvikling
o Fagkompetanse
o Systemkompetanse

o Personlige egenskaper vs. fagkompetanse

Krever:
o Kompetanseutvikling



Utfordringer ved omstillingen Fra regnskapsferer til radgiver

UTFORDRINGENE:
4) Kapasitet hos regnskapsfgrer - en utfordring

o Tilegne seg ny kunnskap
o Prioritere utvikling

Krever:
o Styring



Utfordringer ved omstillingen Fra regnskapsferer til radgiver

UTFORDRINGENE:
5) Salg av radgivningstjenester - en starre utfordring
Utfordring:

o Regnskapsfarer er ikke selger
o Hvem skal veere «selger»?

Krever:
o Utvikling av regnskapsfarer
o Synliggjgring av kundens behov



Utfordringer ved omstillingen Fra regnskapsferer til radgiver

UTFORDRINGENE:

6) Radgiverrollen - sannsynligvis ogsa en starre
utfordring

Utfordring:
o Fra faglig orientert til en mer kommunikativ og
pedagogisk rolle (personlige egenskaper)

Krever:

o Pedagogikk

o Motivasjon

o Oppleering, starre og oppfalging



Utfordringer ved omstillingen Fra regnskapsferer til radgiver

UTFORDRINGENE: Byré-n‘Vé
_ Eiere
1) IT og systemlgsninger Ledelse
2) Prismodeller
Ktur
3) Kompetanse hos regnskapsfarer orzgr\\j'\sasion
inger
4) Kapasitet hos regnskapsfagrer \nd'\v'\due\\e forutsetn! g

5) Salg av radgivning (salg som disiplin)

6) Omstilling av regnskapsfarer til ny rolle
personlige egenskaper



Oppsummering/avslutning Fra regnskapsferer til radgiver

Utgangspunkt:

En verden i endring - Teknologi (IT)
- Inntektsbortfall - Radgivning

Behovet for radgivning?

Behov/ubalanse?
Ser kunden behovet?

Malsettinger:

* RF som uunnveerlig verktay
 Fa betalt for radgivning
 Fa bedre betalt for radgivning




Oppsummering/avslutning Fra regnskapsferer til radgiver

Forutsetningene for a lykkes:

Radgivning pa kundens premisser - Regnskaps BRUKER

- Brobygger
Generelt om radgivning:
Regnskapsnaer radgivning.
Hva betyr informasjonen i regnskapet?
Struktur

De viktigste utfordringene organisasion
individuelle forutsetning
 Kompetanse og kapasitet hos RF

« Salg/omstilling til ny rolle

personligé egenskaper



Oppsummering/avslutning Fra regnskapsferer til radgiver

Mulighetene:

Hvis du lykkes:
- Tilfredse kunder - «lim»
- Hoyere omsetning
- Konkurransefordel

Stor oppside!



Oppsummering/avslutning Fra regnskapsferer til radgiver

Mulighetene:
Hvis du lykkes:
- Tilfredse kunder - «limn»

- Hoyere omsetning
- Konkurransefordel

Stor oppside!

Lykke till



